
          UBND TỈNH KHÁNH HÒA

BAN QUẢN LÝ VƯỜN QUỐC GIA

NÚI CHÚA - PHƯỚC BÌNH

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

                    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

       Số:        /BQLVQGNCPB-HCTC

V/v triển khai cài đặt, sử dụng và tuyên

truyền Hệ thống phản ánh hiện trường

tỉnh Khánh Hòa

 Khánh Hòa, ngày     tháng 4 năm 2026

Kính gửi: Các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc.

Thực hiện Công văn số 4802/UBND-KGVX ngày 06/4/2026 của UBND

tỉnh Khánh Hòa về việc triển khai Quy chế phối hợp tiếp nhận, xử lý phản ánh,

kiến nghị của người dân, doanh nghiệp và Công văn số 1715/SKHCN-TTCĐS

ngày 30/3/2026 của Sở Khoa học và Công nghệ về việc tăng cường tuyên truyền

cài đặt, sử dụng Hệ thống phản ánh hiện trường. Giám đốc Ban quản lý Vườn

Quốc gia Núi Chúa – Phước Bình yêu cầu Trưởng các phòng chuyên môn và đơn

vị trực thuộc khẩn trương triển khai các nội dung sau:

1. Công tác tuyên truyền và quán triệt thực hiện

Tổ chức quán triệt, phổ biến nội dung Quy chế Phối hợp tiếp nhận, xử lý

phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp về kinh tế - xã hội trên địa bàn

tỉnh Khánh Hòa được ban hành kèm theo Quyết định số 17/2026/QĐ-CTUBND

ngày 03/3/2026 của Chủ tịch UBND tỉnh đến toàn thể viên chức và người lao

động thuộc phạm vi quản lý.

Tuyên truyền, hướng dẫn viên chức và người lao động sử dụng tên gọi

thống nhất là “Hệ thống phản ánh hiện trường tỉnh Khánh Hòa” và ứng dụng di

động “KhanhHoa-S” (được đổi tên từ ứng dụng “PAKN Khánh Hòa” trước đây).

2. Thực hiện cài đặt và sử dụng ứng dụng

Đề nghị Lãnh đạo các phòng chuyên môn và đơn vị trực thuộc trực tiếp chỉ

đạo, đôn đốc 100% viên chức, người lao động thuộc phạm vi quản lý thực hiện

cài đặt và đăng ký tài khoản sử dụng ứng dụng KhanhHoa-S trên thiết bị di động

cá nhân.

3. Chế độ thông tin, báo cáo

Các phòng chuyên môn và đơn vị trực thuộc thực hiện tổng hợp kết quả

tuyên truyền (bao gồm hình thức triển khai, số lượt người tham gia) và danh sách

viên chức, người lao động đã hoàn thành cài đặt, đăng ký sử dụng ứng dụng. Báo

cáo kết quả nêu trên gửi về Phòng Hành chính - Tổ chức (liên hệ cô Kator Thị

Gái) trước ngày 10/5/2026 để tổng hợp, tham mưu lãnh đạo báo cáo Sở Khoa

học và Công nghệ theo đúng quy định.
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Yêu cầu các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc nghiêm túc triển khai

thực hiện./.

Nơi nhận:

- Như trên;

- Ban Giám đốc;

- Lưu: VT, HCTC.PTT

GIÁM ĐỐC

Trần Văn Tiếp
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