UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY VUON QUOC GIA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
NUI CHUA - PHUOC BiNH

Sb: 73 /QP-BQLVQGNCPB Khanh Hoa, ngay 23 thdang 6 nam 2026

QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh ngi bg veé tlep nhén, xir ly phén anh, kién nghl cua ngu’0’1
din, doanh nghiép trén Hé thong phan anh hién trueong thudce tham quyén ciia
Ban Quin 1y Vuon Qudc gia Nii Chiia - Phwée Binh

GIAM POC BAN QUAN LY VUON QUOC GIA NUI CHUA - PHUOC BINH

Can cu Quyet dinh s6 1891/0P-UBND ngay 03/1 1/2025 cua Uy ban nhén dén
tinh Khdanh Hoa vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia Ban Qudn Iy
Viron Quoc gia Niii Chiia - Phuée Binh;

Can cir Quyét dinh so 17/2026/QD-CTUBND ngay 03/3/2026 ciia Chii tich Uy
ban nhdn dan tinh Khénh Hoa ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xir Iy phdan dnh,
kién nghi ciia ngwoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xd héi trén dia ban tinh Khdanh
Hoay;

Can cir Cong van sé 4802/UBND-KGVX ngay 06/4/2026 vé viéc trién khai Quy
ché phéi hop tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi cia nguoi ddn, doanh nghiép vé
kinh té - xd héi trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Hanh chinh - Té chitc.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi bo vé tiép nhén, xir

Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén He théng phan 4nh hién
truong thude tham quyén cua Ban Quan 1y Vuon Quoc gia Nai Chuia - Phudce Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng cac phong chuyén moén, Thu truéng don vi truc thudc, toan thé
vién churc, nguoi lao dong thudc Ban Quan 1y Vuon Quodc gia Nai Chta - Phudce Binh
va cac t0 chirc, ca nhan c6 li€n quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY TRINH

Noi bd vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép trén
H¢é thong phan anh hién truong thudc thim quyén ciia
Ban Quin 1y Vuwon Quoc gia Nii Chiia - Phuwée Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 73 /OP-BOLVOGNCPB ngay 23 /6/2026
ciia Ban Quan 1y Vieon Quoc gia Niti Chiia - Phudc Binh)

I. QUY TRINH XU LY, PHAN ANH KIEN NGHI THEO QUY TRINH

THONG THUONG
TT Nguwoi thuc Noi dung cong viéc Thoi gian
hién/Don vi thwe hién
Buéc 1 | Phong Hanh chinh | Tiép nhan phan 4nh, kién nghi tir Hé Trong
- T6 chitc thong phan anh hién truwong tinh vong 0,5
Khanh Hoa. ngéy lam
- Vién chtric dugc giao ,nhié,m vu theo doi viee k& tir
tur tai khoan da dugc cap ti€p nhan phan "
anh, kién nghi do Trung tdm Chuyén doi khlA uep
s6 tinh Khanh Hoa phan phéi dén don vi. | nhan
- Kiém tra noi dung, Iinh vuc, tham quyén
xu 1y.
- Trudong hop khong thude chirc nang,
nhiém vu cua don vi thi thuc hién chuyén
tra trén hé thong dé phan phdi lai theo
tham quyén.
- Trudng hop thudc tham quyén xir 1y cia
don vi thi thuc hién chuyén phan cong
phong chuyén mén xi 1y trén hé théng
theo linh vyc phu trach
Budc 2 | Phong chuyén Tiép nhan va xi ly phan anh, kién Khong
mon, don vi duge | nghi. qua 4,5
giao chu tri - Kiém tra, xac minh ndi1 dung phan anh, ngay lam
kién nghi. viée ké tur
- Chu tri phoi hop v6i1 cac phong, don vi "
lién quan xtr 1y ndi dung phan anh, kién khi dugc
nghi. phan cong
- Trudng hop can thiét to chuc kiém tra | xu ly
hién truong, 1am viéc vdi cac co quan,




3

TT Nguwoi thuc Noi dung cong viéc Thoi gian
hién/Don vi thwe hién
don vi lién quan dé xac minh, xtr 1y.
- Tham muu du thao ndi dung tra 101, bao
cao két qua xtr Iy gtri Giam ddc hoic Pho
Giam ddc phu trach linh vyc xem xét, co
y kién.

Buéc 3 | Giam doc hodc Ki’ém duyét ndi dung xir ly phan anh, Trong
Phé Giam déc kién nghi. vong 0,5
phu trach linh vuc |- Xem x€t nd1 dung tham muu cua phong ngiy lam

chuyén mon. viee k& tir
- Trudong hop ndi dung chua dam bao thi T
yéu cau phong chuyén mén b sung, hoan kI:l nhan
thién. ho so

- Trudng hop dam bao thi thong nhat noi

dung tra 101 dé thuc hién phé duyét trén

hé thong.

Budc 4 | phong Hanh chinh Phé duyé€t va cip nhat két qua xir Iy Trong

- T4 chirc trén h¢ thong. vong 0,5
- ”[huc hién thao tac phé duyét trén H¢ ngay lam
thong phan anh hién truong tinh Khanh viee ké tor
Hoa theo uy quyén cua Lanh dao Ban L,
Quan . khi coy
- Cap nhat két qua xtr Iy, van ban tra 16 kléfl thong
va céc tai liéu lién quan 1én hé thong. nhat cua
- Theo d&i phan hoi, danh gia cua t6 churc, | 1anh dao

ca nhan; luu trit hd so theo quy dinh.

Tf;ng thoi gian thuc hién: Khong qua 06 ngay lam viéc
(khong bao gom thoi gian gia han doi voi truong hop phirc tap theo quy dinh)
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II. QUY TRINH XU LY, PHAN ANH KIEN NGHI THEO QUY TRINH
TUC THOI

TT

Nguwoi thuc hién/
Don vi

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Buoéc 1

Phong Hanh chinh - T6
chuce

Tiép nhén va phén cong xir ly
phén anh, kién nghij tirc thoi.

- Vién chuic dugc giao nhiém vu
theo ddi tir tai khoan da duoc cip
tiép nhan phan anh, kién nghi do
Trung tdm Chuyén d6i s6 tinh
Khanh Hoa phéan phéi dén don vi.

- Kiém tra ndi dung, Iinh vuc, tham
quyén xir 1y.

- Trudong hop khong thude chire
nang, nhi€ém vu cua don vi thi thuc
hién chuyén tra trén hé thong dé
phan phdi lai theo tham quyén.

- Truong hop thudc tham quyén xir
1y thi khan truong chuyén phan
cong phong chuyén mon xur 1y;
ddng thoi thong bao truc tiép cho
lanh dao phong chuyén mén va
Giam dbc hodc Pho Giam déc phu
trach dé chi dao xir Iy kip thoi.

Trong vong
0,5 ngay
lam viéc ké
tir khi tiép
nhan

Bwoce 2

Phong chuyén mon, don
vi dugc giao chu tri

Tiép nhén va té chirc xir Iy phan
anh, kién nghi tirc thoi.

- Khan truong kiém tra, xac minh
ndi dung phan anh, kién nghi.

- T6 chire xtr Iy ngay céac ndi dung
thudc tham quyén.

- Trudng hop can phdi hop véi co
quan, don vi lién quan thi chu dong
lién hé xtr Iy ngay dé han ché anh
hudng phat sinh.

- Trudng hop su viéc chua thé xir
1y hoan thanh ngay trong ngay thi
thuc hién cac bién phap xur 1y tam
thoi, canh bao, bao dam an toan va
tham muu nd1 dung trd 161 tam thoi,

Trong vong
07 gio lam
viéc ké tir
khi duoc
phéan cong
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thoi gian du kién hoan thanh xir 1y.

Buéc 3 | Giam dbc hodc Pho Kiém duyét ndi dung xir Iy phan | Trong vong
Giam ddc phu trach anh, kién nghi. 0,5 ngay
linh vuc - Xem xét ndi dung xur Iy do phong | lam viéc ké

chuyén mon tham muu. ttr khi nhan
- Chi dao b sung, hoan thi¢n noi hd so

dung xtr Iy (néu can).

- Thong nhat noi dung két qua xtr

1y @é thuc hién phé duyét trén hé

théng.

Buéc 4 | Phong Hanh chinh - T6 | Phé duyét Vi‘l’ cip nhat két qua xir | Ngay sau

chirc ly trén h¢ thong. khicdy
- Thyc hién thao tac phé duyét trén | kién théng
Hé thong phan anh hién truong tinh | nhat cua
Khanh Hoa theo iy quyén ctia lanh dao

Lanh dao Ban Quan ly.

- Cap nhat két qua xtr 1y, hinh anh,
tai liéu lién quan 1én hé thong.

- Theo d&i phan hdi cta to chirc, ca
nhan va luu trit hd so theo quy
dinh.

Tong thoi gian thuc hién: 08 gio 1am viéc./.
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY VUON QUOC GIA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
NUI CHUA - PHUOC BiNH

Sb: /BQLVQGNCPB-! Khanh Hoa, ngay — thing — ndm
MAU THONG TIN KET QUA XU LY
Kinh giri: Ong/Ba!

Phan anh, kién nghi cia Ong/Ba dugc co quan chirc nang tra 15i nhu sau:

Ban Quan ly Vuon Quoc gia Nti Chua - Phude Binh nhan duoc phan anh, kién

nghi cua cong dan, Ma sO:.................... Ban Quan ly Vuon Quéc gia Ndi Chua -
Phudc Binh da giao cho phong .................... kiém tra, xir Iy va tra 1oi PAKN cho
cong dan.

(Néi dung két qua da xir Iy xong hodc ndi dung cam két thoi gian sé hodn
thanh xu ly cu thé)

Chén thanh cam on phan anh, kién nghi ctia Ong/Ba va mong tiép tuc nhan
dugc phan anh, kién nghi trong thoi gian téi.

Tran trong./.

(Dinh kém: Van ban trd 1oi hodc hinh dnh két quda xi Iy xong)

I Phong, don vi tham muu xir 1y phan 4nh, kién nghi
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